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Obowiazki Sprzedawcy

Analiza potrzeb Klienta, weryfikacja tozsamosci Klienta oraz poprawne informacje o
przedmiocie ubezpieczenia to podstawa zawarcia umowy i gwarancja odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczenn! W tej sekcji dowiesz sie jakie sa Twoje obowigzki i
odpowiedzialnos¢ aby zapewnic¢ klientowi oczekiwany przez Niego zakres ochrony
ubezpieczeniowej.

1.1 Weryfikacji tozsamosci Ubezpieczajacego i wtascicieli pojazdu

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia Sprzedawca ma obwigzek potwierdzi¢
tozsamosci ubezpieczajgcego. Weryfikacja tozsamosé odbywa sie w oparciu o
okazany przez ubezpieczajgcego dokument tozsamosci (np. dowdd osobisty,
aplikacja mObywatel, paszport). Jesli sprzedaz odbywa sie poprzez kanat online,
dane sg podawane bezposrednio przez klienta poprzez formularz lub podczas
rejestrowanej rozmowy z doradcg lub konsultantem.

Do obowigzku sprzedawcy poza weryfikacjg tozsamosci ubezpieczajgcego nalezy
réowniez prawidtowe okreslenie pozostatych rol tj. aktualnych wtascicieli pojazdu. (w
przypadku gdy klient nie dokonat przerejestrowania pojazdu, dane wtascicieli nalezy
zweryfikowaé w oparciu o dokument zakupu pojazdu: umowa kupna-sprzedazy
pojazdu lub faktury)

Jesli dokumenty przedstawione do zawarcia umowy ubezpieczenia zawierajg btedne
dane Sprzedawca ma prawo wprowadzi¢ dane zgodne ze stanem faktycznym.

Wprowadzenie btednych danych moze skutkowac¢ rekalkulacjg sktadki oraz
spowodowac sankcje dla Agenta, przewidziane w umowie agencyjnej.

1.2 Analiza potrzeb klienta i wymagan (APK)

Obowigzek badania APK ma na celu m.in. ograniczenie przypadkéw tzw. missellingu
oraz zagwarantowanie odpowiedniej ochrony konsumentoéw poprzez oferowanie
adekwatnych produktow ubezpieczeniowych.

Przed zawarciem ubezpieczenia Agent/OFWCA zobowigzany jest do
przeprowadzenia analizy potrzeb klienta (APK) na podstawie udzielanych przez
Klienta odpowiedzi.

W przypadku gdy ubezpieczajgcy i wtasciciel jest inng osoba, ubezpieczajgcy
odpowiadajgc na pytania powinien uwzgledni¢ potrzeby wtasciciela pojazdu.
-
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Umowe ubezpieczenia mozna zawrzec¢ z Klientem, jesli z przeprowadzonej analizy
wynika, ze umowa ubezpieczenia dopasowana jest do potrzeb Klienta. Agent
zobowigzany jest do przeprowadzenia analizy potrzeb Klienta przy uzyciu
ankiety/narzedzia/systemu opracowanego przez Agenta we wtasnym zakresie.

Odpowiedzialnos¢ za poprawnos¢, kompletnos¢ oraz archiwizacje takiej analizy
ponosi Agent.

Agent ma obowigzek zapewni¢ mozliwos¢é powigzania APK (w szczegdélnosci: nr
polisy, dane klienta) z Umowa oraz zarchiwizowac¢ jg wraz z uzupetnieniem daty
wskazujgcej na realizacje APK przed zawarciem Umowy. Dodatkowo, w przypadku
APK wykonanej w formie papierowej, Agent ma obowigzek ztozy¢ na ankiecie APK
swaj podpis.

Agent ma obowigzek przekaza¢ dokumentacje APK na zadanie Ubezpieczyciela dla
losowo wybranych Umow, w celu realizacji procesow kontrolnych w terminie 14 dni
od wezwania do przekazania dowodu potwierdzajgcego realizacje APK.

1.3 Zgtaszanie incydentow naruszenia danych osobowych RODO

1) Coto sgdane osobowe?
To informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac,
w szczegodlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer
identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz
kilka szczegélnych czynnikdéw okreslajacych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng,
psychiczng, ekonomiczna, kulturowag lub spoteczng tozsamosc¢ osoby fizycznej.

2) Rodzaje danych osobowych:

e dane zwykte (np. imie, nazwisko, adres zamieszkania, humer telefonu,
adres e-mail);

e dane szczegélnej kategorii (dane ujawniajace pochodzenie rasowe lub
etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub swiatopogladowe,
przynaleznos¢ do zwigzkéw zawodowych, dane genetycznych, dane
biometrycznych, dane dotyczgcych zdrowia, seksualnosci lub orientacji
seksualnej);

e dane o wyrokach skazujacych i czynach zabronionych.

3) Czym jest naruszenie danych osobowych

Art. 4 pkt 12 RODO ,naruszenie ochrony danych osobowych” oznacza

naruszenie bezpieczenstwa prowadzace do przypadkowego lub niezgodnego

Z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego

ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych osobowych

przesytanych, przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych
4) Rodzaje naruszen danych osobowych
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Naruszenia mozemy podzieli¢ na trzy grupy:

e naruszenie dotyczace poufnosci danych - naruszenie, w rezultacie
ktérego dochodzi do nieuprawnionego lub przypadkowego ujawnienia lub
nieuprawnionego dostepu do danych osobowych;

e naruszenie dotyczace integralnosci danych - naruszenie, w rezultacie
ktérego dochodzi do nieuprawnionego lub  przypadkowego
zmodyfikowania danych osobowych;

e naruszenie dotyczagce dostepnosci danych — naruszenie, w rezultacie
ktérego dochodzi do przypadkowego lub nieuprawnionego dostepu do
danych osobowych lub zniszczenia danych osobowych.

5) Co mozna zrobi¢, aby zmniejszy¢ ryzyko naruszenia danych osobowych?

e szyfrowanie plikow;

e szyfrowanie nosnikéw danych;

e biezgce weryfikowanie prawidtowosci danych kontaktowych;

e weryfikacja, czy zatgcznik do wiadomosci dotyczy tej osoby, do ktérej te
wiadomos$¢é wysytamy;

e weryfikacja czy wszyscy adresaci maila sg osobami uprawnionymi do
otrzymania dokumentu z danymi osobowymi;

e zanonimizowanie zbednych danych w pliku.

6) Co zrobi¢, gdy zidentyfikuje naruszenie ochrony danych?

e niezwtocznie napisa¢ na adres mailowy iod@hpigma.com

e do wiadomosci email dotgczy¢ wszelkie zatgczniki zwigzane z
naruszeniem (np. korespondencje, nieprawidtowo przestane pliki);

e w wiadomosci email opisa¢ na czym polegato naruszenie - kiedy sie
wydarzyto, kogo dotyczyto, kiedy i przez kogo zostato zidentyfikowane,
jakich danych dotyczyto naruszenie, na czym polegato np. czy zostat
wystany nieprawidtowy plik lub nie zostaty zanonimizowane dane
osobowe.



